Zdkaznik

Vseobecné obchodné podmienky poskytovania sluzieb

na www.supersused.sk
(d’alej ako ,,VOP*)

I.
Uvodné ustanovenie

1) Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuji pravne vztahy medzi Poskytovatelom a
Zakaznikom, vznikajlice prostrednictvom internetového portalu SuperSused, dostupného
na internetovej doméne www.supersused.sk (d’alej len ,,Portal SuperSused*).

2) Tieto VOP st neoddelitel'nou sucast'ou Objednavky (zmluvy o dielo) uzatvorenej medzi
Zhotovitel'om a Zakaznikom spésobom na dial’ku, na Portali SuperSused. Vsetky zmluvné
vztahy z tejto Objednavky vyplyvajice, sa podporne v otazkach priamo neupravenych,
riadia podl'a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni neskorSich pravnych
predpisov (d’alej len ,,Ob¢iansky zakonnik®).

3) Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit' kontaktné udaje uvedené v
¢lanku II., ods. 1, tychto VOP a kontaktné tidaje Poskytovatela uvedené na portali
SuperSused, pricom Zakaznik je povinny tato zmenu re$pektovat’ od momentu jej
zverejnenia na Portali SuperSused.

11
Definicie vybranych pojmov

1) Poskytovatel’ je obchodna spolo¢nost’ iNeed s.r.o., organizaéna zlozka, ICO 50 330
411, so sidlom Turcianska 19, 821 09 Bratislava, zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, Oddiel Po, vlozka 3415/B, IC DPH: SK4120047173, email:
supersused@supersused.sk, telefonicky kontakt: +421 915 930 435, ktord
sprostredkovava Sluzby uvedené v zozname sluzieb na Portali SuperSused pre Zakaznika,
prostrednictvom Zhotovitel'a. Poskytovatel umoziuje vzajomny kontakt Zhotovitel'a a
Zakaznika a sprostredkovava uzatvorenie Objednavky medzi nimi. Poskytovatel’ ¢estne
prehlasuje, ze vySSie uvedenu Cinnost realizuje v stlade so vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike a disponuje vSetkymi povoleniami,
opravneniami a licenciami vydanymi opravnenymi organmi $tatnej spravy potrebnymi za
ucelom vykonu jeho Cinnosti. Poskytovatel’ je prevadzkovatelom internetového Portalu
SuperSused, dostupného na internetovej doméne www.supersused.sk.

2)  Zakaznik je fyzicka osoba s plnou pravnou subjektivitou starsSia ako 18 rokov ¢i pravnicka
osoba, ktord uzavrie Objednavku Sluzby prostrednictvom Poskytovatela na Portali
SuperSused.

3)  Zhotovitel je fyzicka osoba s plnou pravnou subjektivitou starsia ako 18 rokov ¢i pravnicka
osoba, ktord pod menom SuperSused realizuje Sluzby objednané Zakaznikom cestou
Poskytovatel'a prostrednictvom portalu SuperSused. Zhotovitel' je odbornik v oblasti
nim pontkanych Sluzieb, ktoré si Zakaznik objedna u Zhotovitel'a. Zhotovitel’ realizuje
Sluzby (Dielo) objednané Zakaznikom osobne alebo prostrednictvom tretej osoby.
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SluzZbou sa rozumie odborna ¢i ina sposobilost’, spo¢ivajuca v zhotoveni urcitej veci, udrzbe
urcitej veci, oprave alebo uprave veci, alebo ¢innosti s inym vysledkom, ktora si Zakaznik
objedna individualnou Objednavkou u Zhotovitel'a prostrednictvom Portalu SuperSused.
Zoznam Sluzieb sprostredkovavanych Poskytovatelom je obsiahnuty na Portali
SuperSused.

Dielo predstavuje konkrétny vykon Sluzby realizovany na zaklade Objednavky
Zhotovitel'om pre Zakaznika.

Objednavka je uzatvorend zmluva o dielo, popripade prikazna zmluva, medzi
Zhotovitel'om a Zakaznikom, ktorej predmetom je realizicia Diela Zhotovitel'om, pricom
uzatvorenie Objednavky je sprostredkované Poskytovatel'om.

Uzivatel'sky ucet je uzivateI'ské rozhranie vytvorené na internetovom Portali SuperSused
Poskytovatel'om pre Zakaznikov, za ucelom jednoduchej komunikacie so Zhotovitel'om a
Poskytovatel'om, najma k zadavaniu Zakaziek, Pontk ¢i k umiestneniu fotografii alebo
inych materialov.

Zakazka je Zakaznikom odoslana poziadavka prostrednictvom Uzivatel'ského uctu na
predlozenie Ponuky na poskytnutie Sluzby.

Ponuka je ponuka na poskytnutie Sluzby predlozend zo strany Zhotovitel'a Zakaznikovi na
zaklade Zakazky prostrednictvom UzZivatel'ského uctu.

I11.
Registracia na portali SuperSused a jeho pouZivanie

Zakaznik je opravneny realizovat Objednavky u Zhotovitela sprostredkované
Poskytovatel'om iba na zaklade registracie formou registracného formularu (dalej ako
,Registracny formular*) na Portali SuperSused.

Poskytovatel’ sa zavdzuje, Ze na zaklade registracie Zakaznika, vytvori Uzivatel'sky ucet
Zakaznika, pricom kazdy Uzivatel'sky ucet je chraneny uzivatel'skym menom a heslom,
ktoré si zvoli Zakaznik. Zakaznik je opravneny disponovat len jednym Uzivatel'skym
G&tom, pri¢om je opravneny kedykol'vek zmenit svoje heslo. Dalej je Zakaznik opravneny
poziadat’ o zruSenie tohoto UZivatel'ského uctu formou emailu zaslaného Poskytovatel'ovi.

Registracia a vytvorenie UZzivatel'ského uctu pre Zakaznika je poskytované bezodplatne.

Zakaznik sa zavazuje, ze bude svoj Uzivatel'sky ucet na Portali SuperSused uzivat’ vyhradne
osobne, popripade prostrednictvom svojho zodpovedného zastupcu, ktorym sa rozumie
osoba opravnena uzatvarat’ a realizovat’ zmeny Objednavok v oblasti SluZzieb.

Zakaznik je povinny chranit’ svoj UZivatel'sky Gcet na Portali SuperSused pred zneuzitim
tretimi osobami a suihlasi s tym, ze za pripadné zneuzitie svojho Uzivatel'ského t¢tu nesie
plntt zodpovednost’.
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Zakaznik berie na vedomie, ze Uzivatel'sky ti€et nemusi byt dostupny nepretrzite, a to
najmé s ohladom na nutnt udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia Poskytovatela,
popripade tretich osob.

Zakaznik registraciou na Portali SuperSused potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP, je
s nimi uzrozumeny, suihlasi s nimi a zavazuje sa tieto dodrziavat'.

Zakaznik sa d’alej zavdzuje dodrziavat’ pri pouzivani Portalu SuperSused vsetky vSeobecne
zaviazné pravne predpisy platné v Slovenskej republike (vratane dafiovych pravnych
predpisov), dobré mravy a zdrzat’ sa kazdého konania, ktoré by mohlo Portal SuperSused,
ako aj Poskytovatela akokol'vek poskodit’, pretazit Portal SuperSused alebo sposobit’
Portalu SuperSused, Poskytovatel'ovi, Zhotovitel'om ¢i d’alsim Zakaznikom aktikol'vek
Skodu a/alebo ujmu.

Pri registracii na Portali SuperSused a pri uzatvarani Objednavok je Zakaznik povinny
uvadzat’ spravne a pravdivo vSetky udaje, ktoré st od neho pri registracii a objednévani
pozadované. V pripade, Ze sa zmenia Udaje uvedené v Uzivatel'skom uéte, je Zakaznik
povinny tieto udaje aktualizovat’ pri najblizSom prihlaseni na tento Uzivatel'sky ucet.

Zakaznik sa zavidzuje, Ze je a do buducnosti aj bude autorom vSetkych nim na Portali
SuperSused zverejnenych textov, obrazkov, priloh ¢i inych diel (dalej len “Stibor”)
chranenych zakonom ¢. 185/2015 Z.z. Autorskym zakon v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,,Autorsky zakon“) a Ze je a do buducnosti bude opravneny nakladat s
takymito Subormi v nevyhnutnom rozsahu. Zverejnenim Stiborov na Portali SuperSused
udeluje Zakaznik Poskytovatelovi bezodplatni nevyhradna licenciu k uzivaniu
Suborov, a to po dobu, pocas ktorej bude Uzivatel'sky ucet na Portali SuperSused aktivny.

Poskytovatel” je opravneny zrusit’ ¢i doCasne zablokovat’ Uzivatel'sky ucet:
a. na ziadost’ Zakaznika,
b. v pripade, Zze Uzivatel'sky ucet nie je vyuzivany dlhsie ako 5 rokov,
c. v pripade, Ze Zéakaznik podstatne alebo opakovane porusi tieto VOP, najmi v
pripade, Ze nezaplati za Objednavku,
d. podrla ¢lanku XVIIL., ods. 4), tychto VOP,
e. v pripade odvolania suhlasu podl'a ¢lanku XVI., ods. 3), tychto VOP.

ZruSenim Uzivatel'ského uctu nezanikaju doposial’ vzniknuté prava a povinnosti
zmluvnych stran.

Iv.
Sprostredkovanie

Poskytovatel' sa okamihom zadania Zakazky zavdzuje Zakaznikovi sprostredkovat
prilezitost’ k uzatvoreniu Objednavky so Zhotovitelom. Objednavka bude uzatvorena na
zaklade kontraktacného procesu uvedeného nizSie v tychto VOP, ktory bude prebiehat
sprostredkovane prostrednictvom Portdlu SuperSused. Poskytovatel sa zavizuje, Zze
Objednavka medzi Zakaznikom a Zhotovitelom bude obsahovat’ Specifikdciu uvedent
niz8ie v tychto VOP. Za sprostredkovanie prilezitosti k uzatvoreniu Objednavky podla
vysSie uvedeného ma Poskytovatel’ narok na proviziu za sprostredkovanie (d’alej ako
,Provizia®)
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Proviziu hradi Zhotovitel’, a tato je zahrnuta v Cene za Objednavku. Provizia je splatna
okamihom sprostredkovania prilezitosti k uzatvoreniu Objedndvky, s odkladaciou
podmienkou uzatvorenia Objednavky, to vSetko za podmienok podla ¢lanku VI., tychto
VOP.

V.
Objednavka

Zakaznik uzatvara Objednavku so Zhotovitelom. Poskytovatel’ nie je zmluvnou stranou
Objednavky, pricom za tGto nenesie ziadnu pravnu zodpovednost. Pre vylacenie
akychkol'vek pochybnosti, Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za aktkol'vek Cinnost a
plnenie povinnosti Zhotovitel'a vo¢i Zakaznikovi alebo tretim osobam vyplyvajicich zo
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov, tychto VOP alebo Objednavky, vratane
vyhotovenia/realizacie Diela a nema voc¢i Zakaznikovi ani tretim osobam Zziadne s tym
suvisiace povinnosti a/alebo zavazky s vynimkou tych, ktoré si uvedené v tychto VOP.

Zakaznik je opravneny prostrednictvom svojho UzivateI'ského uc¢tu zadat’” Zakazku na
realizaciu Diela, ktorej predmetom je jedna alebo viac Sluzieb pontikanych prostrednictvom
portalu SuperSused.

Zakazka musi obsahovat’:
a. presny obsah a rozsah Diela,
b. pozadovany termin realizacie Diela — deit a hodinu, kedy pozaduje Zakaznik
zacCatie realizacie Diela,
c. lokalitu realizacie Diela, a
d. pozadovanu Cenu za Objednavku.

Zakaznik je povinny zadavat’ len Zakazky, ktorych predmetom su typy Sluzieb, ktoré mézu
byt legalne poskytované na tizemi Slovenskej republiky. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo
odstranit’ z Portalu SuperSused akukol'vek Zakazku, ktord by bola vulgarna, obscénna,
rasovo zamerand, ¢i inak odporovala vSeobecne zaviznym pravnym predpisom platnym v
Slovenskej republike a dobrym mravom.

Zhotovitel’ je opravneny, ale nie povinny, na Zakazku reagovat’ Ponukou prostrednictvom
Uzivatel'ského t¢tu. Ponuka musi obsahovat: a. potvrdenie rozsahu a obsahu Diela, b.
termin realizacie Diela — denl a hodinu, c. lokalitu realizacie Diela, d. pozadovanu Cenu za
Objednavku, e. poziadavky na Zakaznika. Zakaznik si je vedomy, ze jednotlivé parametre
obsiahnuté v Ponuke, ako napriklad Cena za Objednavku, nemusia byt totozné so Zakazkou
zadanou Zakaznikom. Zékaznik berie na vedomie, ze vSetky ostatné podmienky zmluvného
vzt'ahu, vratane reklamadcie, su uvedené vo VOP, s ktorymi je povinny sa oboznamit’.

Zéakaznik berie na vedomie, ze Poskytovatel nie je povinny predlozit’ Ponuky Zakaznikovi,
najmé v pripade, ze ziadny zo Zhotovitel'ov nie je schopny ¢i ochotny zhotovit’ Dielo za
podmienok obsiahnutych v Zakazke, pripadne, ze Zakaznik v minulosti porusil Objednavku
a/alebo VOP. Poskytovatel nie je zodpovedny za nepredlozenie Zziadnej Ponuky
Zéakaznikovi.

Zéakaznik je opravneny vybrat’ si z Ponuk predlozenych mu v Uzivatel'skom uéte Ponuku
podl'a svojho uvazenia. Zmena vyplnenych tdajov je mozna pomocou funkcie Editovat
zakazku, ktorym sa Zakaznik vrati do predoslych krokov. Zakaznik si je vedomy, Ze
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Objednavka je uzatvorend az v momente, kedy Zakaznik akceptuje nim vybrani Ponuku, z
jemu predloZzenych Ponuk, prostrednictvom  funkcie Akceptovat ponuku v
Uzivatel'skom ucte (d’alej ako ,,Potvrdenie*), pricom tito Objednavka je uzatvorend s
odkladacou podmienkou podla ¢lanku VI., ods. 1 VOP. Zakaznik je povinny reagovat’ na
Ponuku najneskér do 5 kalendarnych dni od skonéenia zverejnenia Zakazky, pricom dizku
zverejnenia Zakazky si Zakaznik zvoli sam pri pridani Zakazky. V pripade, Ze Zakaznik
akceptuje Ponuku po lehote uvedenej v predchadzajucej vete, je Objednavka uzatvorena,
pokial’ Zhotovitel potvrdi uzatvorenie Objednavky Zakaznikom prostrednictvom
Uzivatel'ského i¢tu najneskor do 24 hodin od Potvrdenia. Zhotovitel’ najneskor s dodanim
Diela poskytne Zakaznikovi na trvanlivom nosi¢i potvrdenie o uzatvoreni Objednavky
s informaciami uvedenymi v § 6 ods. 1 Zakona ¢. 102/2014 Z.z.

o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajticeho
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon o ochrane spotrebitel'a pri
predaji tovaru na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov). Objednavka je
kedykol'vek Zakaznikovi dostupna v jeho UzZivateI'skom ucte.

Zakaznik je uzrozumeny, Ze Potvrdenie sliizi okrem iného ku kontrole vstupnych tdajov,
ktoré do Zakazky/Objednavky vlozil, podla ustanovenia § 5 ods. 3 pism. a) zdkona ¢.
22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z. z.. V pripade pozadovanej zmeny
vstupnych udajov Zakaznikom po potvrdeni Objednavky, je Zakaznik povinny zadat' novu
Zékazku, pricom Objednavka je uzatvorend az po prebehnuti vySSie uvedeného

kontrakta¢ného procesu.

Potvrdenie Ponuky Zhotovitel'a Zakaznikom obsahujuce dodatok alebo odchylku, ktora
podstatne meni podmienky Ponuky, sa povazuje za odmietnutie Ponuky v zmysle § 44 ods.
2 Obcianskeho zakonnika, a nie je uzatvorenim Objednavky.

Zékaznik sthlasi s pouzitim komunika¢nych prostriedkov na dialku pri uzatvarani
Objednavky. Naklady vzniknuté Zakaznikovi pri pouziti komunikaénych prostriedkov na
dialku v suvislosti s uzatvorenim Objednavky, ako napriklad naklady na internetové
pripojenie, znasa Zakaznik.

VL.
Cena a platobné podmienky

Zakaznik je povinny uhradit Zhotovitelovi Cenu za Objednavku prostrednictvom
zloZenia Ceny za Objednavku u Poskytovatela v Ciastke $pecifikovanej v potvrdenej
Ponuke, do 3 kalendarnych dni od dorucenia Potvrdenia Ponuky Poskytovatelovi,
najneskor ale musi byt Cena za Objednavku pripisana na ucet Poskytovatela 24 hodin
pred zacdiatkom realizacie Diela, inak sa Objednavka nepovazuje za uzatvorent.

Cenu je Zakaznik povinny zlozit' na bankovy ucet Poskytovatel'a formou a spdsobom
stanovenym v ¢lanku V1., ods. 3, tychto VOP, ¢im sa Cena za Objednavku povazuje za
uhradenu. Den uhrady je deil pripisania Ceny za Objednavku na ti€et Poskytovatela.

Poskytovatel' prehlasuje, ze platobné sluzby pre jednotlivé platobné metddy, platby
pomocou platobnych kariet a platby pomocou online bankového prevodu TatraPay
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zabezpetuje priamo Poskytovatel’ iNeed s.r.o., organiza¢na zlozka, ICO 50 330 411, sidlo
TurCianska 19, 821 09 Bratislava. Poskytovatel’ poskytuje platobné sluzby z obchodného
aj technického hl'adiska a realizuje platobné transakcie na svoj ucet a svoje obchodné
meno. Platobné metdédy konkrétne platby pomocou online bankového prevodu,
zabezpecduje pre Poskytovatela spolo¢nost’ MobilBonus s.r.o. (dalej len "MB"), ICO
26935830, sidlo Uvoz 18, 58601 Jihlava, Ceska republika. MB poskytuje platobné sluzby
z obchodného aj technického hl'adiska a realizuje platobné transakcie na svoj ucet a svoje
obchodné meno.

Pripadné reklamacie a otazky suvisiace s platobnymi transakciami moéze Zakaznik
adresovat’ priamo na spolo¢nost’ MB telefonicky prostrednictvom telefonnej linky +420
777 717 535 v case od pondelka do piatku v hodinach od 08:00 hod. do 16:00 hod. (s
vynimkou Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja), alebo pisomne na email
help@mobilbonus.cz alebo pisomne na adresu sidla spolo¢nosti MB. Zakaznik sa v§ak
moze s pripadnymi reklamaciami alebo otazkami stvisiacimi s platobnymi transakciami
obratit’ aj priamo na Poskytovatel’a a jeho technickt podporu.

Cena za Objednavku zahffia cenu za pracu, cenu za dopravu, cenu za material aj Proviziu
Poskytovatel'a, ktort hradi Zhotovitel'. Cena za Objednavku je pevnou cenou za Dielo a
nebude po dobu realizacie Diela Ziadnym spdsobom upravovana a na jej vySku nema
ziadny vplyv vySka vynalozenych nakladov suvisiacich s realizaciou Diela ani
akychkol'vek inych ndkladov ¢i poplatkov, ku ktorych whrade je Poskytovatel ¢i
Zhotovitel’ na zaklade Objednavky ¢i vSeobecne zavaznych pravnych predpisov povinny.
V Cene za Objednavku je obsiahnuta aj pripadna dan z pridanej hodnoty.

V Cene za Objednavku nie je zahrnuta:
a. realizacia tej Casti Diela, ktord nezodpoveda obsahu a/alebo rozsahu Diela
vyjadreného v Objednavke
b. realizacia tej Casti Diela, ktort nemohol Zhotovitel' predpokladat’ z dévodov
zatajenia alebo neuvedenia Zékaznikom ¢i z dovodu mylného vymedzenia Diela
Zakaznikom.

VIIL.
Realizacia Diela

Dielo je realizované na zéklade Objednéavky Zakaznika Zhotovitel'om, ktorého si vyberie
Zékaznik, pri¢om pre realizaciu Diela je zavdzna presna Specifikdcia realizacie Diela
obsiahnutd v Objednavke. Informacie v Objednavke uvadzané Zhotovitelom a
Zékaznikom su zavédzné, s vynimkou zjavnej chyby v pisani ¢i pocitani.

Zakaznik suhlasi, Ze po dokonceni Diela vyhotovi Zhotovitel’ fotografie Diela, ktoré mézu
byt vystavené v uzivatel'skom ucte Zhotovitel'a na Portali SuperSused a tiez byt’ vyuzité
na reklamné ucely a pre propagaciu Portalu SuperSused.

Dielo sa povazuje za zrealizované az Potvrdenim Diela.

VIII.
Potvrdenie Diela a hodnotenie

Zékaznik sa zavizuje, najneskor do 24 hodin od dokonéenia Diela, potvrdit’ realizaciu
Diela v Uzivatel'skom ucte, kde uvedie najm4, ¢i bolo Dielo zrealizované riadne a vcas
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v sulade s Objednavkou (d’alej ako ,,Potvrdenie Diela®). Potvrdenie Diela je mozné urobit’
aj formou pisomného Odovzdavacieho protokolu, pricom Zhotovitel’ je povinny ulozit’
Odovzdavaci protokol na Portal SuperSused a jedno vyhotovenie odovzdat’ Zakaznikovi.
Tento odovzdavaci protokol méa rovnaku platnost’ ako Potvrdenie Diela v Uzivatel'skom
ucte. V pripade, Ze Zakaznik nepotvrdi Dielo v termine podl'a predchadzajucej vety, ani
nepotvrdi Dielo formou pisomného Odovzdavacieho protokolu, ma sa za to, Ze
Objednavka bola potvrdena bez vyhrad.

V pripade, ze Dielo bolo zrealizované v rozpore s Objednavkou, je Zakaznik opravneny
pozadovat’ ihned” na mieste opravu Zhotovitelom. Pokial’ Zhotovite nesuhlasis
vyhradami Zakaznika, je Zakaznik opravneny Dielo reklamovat u Zhotovitela
prostrednictvom Poskytovatel'a podl'a ¢lanku XIV. tychto VOP, a to prostrednictvom
Uzivatel'ského uctu, popripade priamo u Zhotovitel'a. Poskytovatel’ plni podl'a ¢lanku
XV. tychto VOP rolu arbitra pri reklamacénych sporoch medzi Zhotovitelom a
Zakaznikom, ktoré vznikli podl'a prvej vety tohoto ¢lanku VOP, popripade spory z vad,
ktoré boli uvedené v Potvrdeni Diela.

Zakaznik suhlasi, ze udaje uvedené v Potvrdeni Diela mo6zu byt pristupné na Portali
SuperSused v uzivatel'skom ucte Zhotovitela ako jeho hodnotenie. Poskytovatel si
vyhradzuje pravo odstranit neopravnené, urazlivé alebo neoddvodnené negativne
hodnotenie, podl'a vlastného uvazenia.

IX.
Prava a povinnosti Poskytovatel’a

Poskytovatel' neposkytuje ziadnu zaruku ohladne funkénosti ¢i dostupnosti Portalu
SuperSused. Poskytovatel’ nezodpoveda za spravnost’ udajov, ktoré poskytol Zhotovitel
alebo Zakaznik.

Poskytovatel’ nezodpoveda za uchovavanie dat wulozenych Zakaznikom alebo
Zhotovitel'om na Portali SuperSused ¢i dat dokumentujticich konanie Zakaznika alebo
Zhotovitel'a na Portali SuperSused.

Poskytovatel sa zavdzuje sprostredkovat’ Zakaznikovi Sluzby za podmienok uvedenych v
¢lanku V. tychto VOP.

Poskytovatel” ako sprostredkovatel’ nenesie ziadnu zodpovednost’ za Dielo, jeho vady, jeho
vykonanie, pripadne nevykonanie, kvalitu, kvantitu, termin vykonania, za ujmu, ktora
vznikla Zékaznikovi realizaciou a/alebo nerealizadciou Diela, za akékol'vek porusSenie
zakonnych podmienok ¢i zmluvnych podmienok Zhotovitel'om, za odbornost’ Zhotovitel'a
¢i za plnenie funkcie arbitra podla ¢lanku XV. tychto VOP. Poskytovatel ako
sprostredkovatel’ nenesie ziadnu zodpovednost’ za $kodu, ktora vznikla Zakaznikovi v
akejkol'vek suvislosti s Dielom a/alebo Sluzbou, ich realizdciou a tieZ nenahradza
Zéakaznikovi ani akékol'vek naklady, ktoré mu v tejto suvislosti vznikli.

Poskytovatel’ nezodpoveda Zakaznikovi za nepriame ¢i nasledné Skody, za usly zisk ani
za iné ekonomické straty, ktoré su dosledkom poskytovanej Sluzby.

Zakaznik je svoje naroky vyplyvajuce zo vzniku akejkol'vek Skody alebo inej ujmy
(nemajetkovej ujmy, ujmy na zdravi ¢i Zivote a pod.) povinny uplatnit’ vylu¢ne aiba u
Zhotovitel'a a vo¢i nemu. Pre vyli¢enie akychkol'vek pochybnosti plati, ze Zakaznik nema
narok pozadovat’ od Poskytovatel'a akukol'vek nahradu $kody alebo akukol'vek
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1)

2)
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4)

3)

6)

1))

int ujmu, ktora mu vznikla v suvislosti a/alebo z dovodu vykonania a/alebo nevykonania
Diela a za tieto zodpoveda vylu¢ne Zhotovitel. Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za
pripadné odcudzenie a/alebo poSkodenie veci nachddzajucich sa v priestore
vykonavania Diela v priebehu vykonavania Diela. Zakaznik sa zavdzuje uschovat a
dostatocne zabezpedit’ veci vyssej hodnoty vyskytujuce sa v priestore, v ktorom je Dielo
vykonavané.

Poskytovatel je povinny Zakaznikovi za ucelom odstipenia od Objedndvky, Reklaméacie
a/alebo uplatnovania akychkol'vek jeho narokov z vad Diela, poskytnut’ vSetky potrebné a
dostupné identifika¢né idaje Zhotovitel'a, a to bez zbyto¢ného odkladu po uzatvoreni
Objednavky.

X.
Prava a povinnosti Zakaznika

Zékaznik sa zavdzuje uhradit’ Cenu za Objednavku Zhotovitel'ovi formou zloZenia Ceny
u Poskytovatel'a podla ¢lanku V1., tychto VOP.

Zékaznik je povinny poskytnut’ vSetku sucinnost’, ktora sa vyzaduje k realizacii Diela, ¢im
sa rozumie predovsetkym umoznenie vstupu do priestorov, kde bude Dielo realizované, ¢i
komunikaciu s Poskytovatelom a Zhotovitelom v priebehu realizacie Diela a tiez v
pripade reklamaécie.

Zékaznik je povinny uviest’ vSetky udaje, ktoré su potrebné pre uzatvorenie Objednavky
a poskytnutie definovanej Sluzby.

Zakaznik je povinny skontrolovat’ riadne realizované Dielo, najneskdr po dokonceni Diela
Zhotovitel'om, av§ak vzdy pred Potvrdenim Diela. Zakaznik prehlasuje, ze v pripade
nedostatkov a vyhrad realizacie a/alebo kvality Diela neuvedenych v ramci Potvrdenia
Diela na Uzivate'skom ucte alebo v pisomnom Odovzdavacom protokole, nie je
opravneny tieto nedostatky a vyhrady uplatiiovat u Zhotovitel'a podla ¢lanku XIV., tychto
VOP.

Zakaznik sa zavizuje, ze neuzatvori Objednavku so Zhotovitel'om bez sprostredkovania
Poskytovatel'om.

Zakaznik zodpovedd za ujmu, vratane Skody, ktora vznikne Poskytovatelovi ¢i
Zhotovitelovi porusenim jeho povinnosti podla vSeobecne z&vdznych pravnych
predpisov, tychto VOP ¢i Objednavky.

XI.
Prava a povinnosti Zhotovitel'a

Zhotovitel je povinny:
a. vykonat’ Dielo riadne, v€as a v sulade s Objednavkou a tymito VOP,
vykonat’ Dielo osobne, a v pripade, ze vykonanim Diela poveri tretiu osobu alebo
osoby, zodpoveda za vykonanie Diela v rovnakom rozsahu, akoby Dielo vykonal
sam,
zabezpecit’ vSetko, ¢o je potrebné k realizécii Diela podl'a Objednévky,
zacat’ s vykonavanim Diela v ¢ase podl'a Objednavky,
dokonc¢it’ Dielo v ¢ase podl'a Objednavky,
riadit’ sa pokynmi Poskytovatel'a a Zakaznika,
preukazat’ Poskytovatel'ovi realizaciu Diela fotodokumentaciou a Potvrdenim

@ e ao
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2)
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4)
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2)

3)

Diela pripadné inymi podkladmi pozadovanymi Poskytovatel'om, ktoré st
potrebné k overeniu riadneho a v€asného vykonania Diela,

h. dodrzovat’ vSetky pravidla Specifikované vo VOP, najmé pravidla tykajuce sa
Reklamaécie a komunikacie so Zakaznikom,

i. komunikovat' bezodkladne so Zakaznikom v pripade, ze Poskytovatel' upozorni
Zhotovitel'a na vadu alebo problém spojeny s Dielom realizovanym Zhotovitel'om,

j.  poskytnut’ zaruku na prava z vadného plnenia Diela po dobu 24 (slovom:
dvadsat’styri) mesiacov v pripade zhotovenia veci na zékazku, po dobu 3 (slovom:
troch) mesiacov v pripade opravy alebo upravy veci a najmenej 18 (slovom:
osemndst’) mesiacov pri stavebnych pracach; zaroven je povinny poskytnut
Zakaznikovi zaru¢ny list, pripadne ak to povaha veci umoziuje, doklad o kipe
nahradzajtci zaruény list v pripade, kedy mu to ukladajii vSeobecne zavidzné
pravne predpisy,

k. uspokojit’ naroky Zakaznika podla ¢lanku VIII., ods. 2, tychto VOP,

1. uhradit’ Proviziu za sprostredkovanie Poskytovatelovi, ktora bude strhnuta z
Ceny za Objednavku,

m. plnit’ vSetky dafiové povinnosti vyplyvajuce zo vSeobecne zaviaznych pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike,

n. plnit akékol'vek iné povinnosti vyplyvajiice z tychto VOP alebo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov voci Zakaznikovi a Poskytovatel'ovi.

Zhotovitel’ je povinny pontkat’ len Sluzby a vykonavat’ také Diela, ku ktorym je podla
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike v case
ponukania a poskytovania Sluzieb v plnom rozsahu opravneny a spdsobily a ku ktorym
ma vsetky zakonom vyzadované opravnenia, povolenia, licencie alebo akékol'vek iné
zakonom vyZzadované podmienky.

Zhotovitel’ komunikuje pred realizaciou Diela so Zakaznikom iba prostrednictvom Portalu
SuperSused.

Zhotovitel’ ma pravo Dielo nevykonat alebo uz vykonané Dielo pozastavit’ ¢i bez ndhrady
zrusit' v pripadoch, ak Zakaznik timyselne ¢i neumyselne uvedie v Zakazke a/alebo
Objednavke nespravne udaje. V pripade tmyselného uvedenia nespravnych udajov
Zakaznik sthlasi a berie na vedomie, Ze nema narok na vratenie Ceny za Objednavku.

XII.
Pravidla komunikacie

Komunikéacia medzi Zakaznikom a Zhotovitel'om, a popripade Poskytovatel'om, prebiecha
cez Portal SuperSused.

Zakaznik suhlasi, ze jedinym pravne zavdznym spdsobom komunikacie je komunikacia
na Portali SuperSused.

Zakaznik nie je opravneny uviest' svoj kontakt (najma telefonne Cislo, e-mail ¢i adresu
internetovej stranky) v spravach, diskusii, Zakazke, Ponuke, ani inou formou pri
uzatvarani Objednévky. Kontakty na druht zmluvnt stranu odovzdava medzi Zakaznikom
a Zhotovitel'om vzdy iba Poskytovatel’, a to bezprostredne po uzatvoreni Objednavky, za
podmienky zaplatenia Ceny za Objednavku.
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XIII.
Odstupenie od Objednavky

V stilade s ustanovenim § 7 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho je Zakaznik opravneny odstapit’ od Objednavky
v lehote 14 (slovom: $trnast’) dni od uzatvorenia Objednavky.

V pripade, Ze termin plnenia ma podla uzatvorenia Objednavky zacat’ pred uplynutim 14
(slovom: Strnastich) dni odo diia uzatvorenia Objednavky, ma sa za to, ze Zakaznik
uzatvorenim Objednavky vyslovne, v textovej forme, poziadal Zhotovitel'a a vyslovne
suhlasil, aby zac¢al s plnenim pred uplynutim lehoty pre odstipenie od Objednavky a
vyhlésil, Ze bol riadne pouceny a je si vedomy toho, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstiipenie od Objednavky po uplnom poskytnuti Sluzby a ak doslo k Gplnému
poskytnutiu Sluzby podl'a ustanovenia § 4 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji
tovaru na dial’ku alebo mimo prevadzkovych priestorov. V pripade, ked’ Zakaznik odstupi
od Objednavky, v case, ked” uz Zhotovitel zacal s vykonanim Diela podla
predchadzajucej vety, suhlasi Zakaznik, aby si Poskytovatel v sulade s
ustanovenim § 10 ods. 5 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru na dial’ku alebo
mimo prevadzkovych priestorov, ponechal pomernu Cast’ uhradenej Ceny za Objednavku
za Sluzby poskytnuté do okamihu odstupenia od Objednavky, o ¢om je opravneny
rozhodnut’ arbiter podla ¢lanku XV. tychto VOP. V takom pripade sa za okamih
odstipenia od Objednavky povazuje okamih, kedy Zéakaznik odstipil od Objednavky
prostrednictvom Portalu SuperSused.

Zakaznik nema pravo odstapit’ od Objednavky v lehote podl'a ¢lanku XIII., ods. 1 tychto
VOP (vyltcenie odstiipenia od Objednavky sa netyka pripadov Reklamacie a uplatnenia
prava z vadného plnenia) v sulade s ustanovenim §7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitel’a
pri predaji tovaru na dial’ku alebo mimo prevadzkovych priestorov, najma:

e v stulade s ustanovenim § 7 ods. 6 pism. a) Zdkona o ochrane spotrebitel’a pri
predaji tovaru na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov (poskytnutie
Sluzby ak sa jej poskytovanie zaCalo s vyslovaym suhlasom Zakaznika a
Zakaznik vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sithlasu straca
pravo na odstupenie od Objednavky a ak doslo k uplnému poskytnutiu Sluzby),
pokial’ Dielo uz bolo vykonané s jeho predchadzajicim vyslovnym stthlasom pred
uplynutim lehoty podla ¢lanky XIII., ods. 2 veta prva tychto VOP;

e v sulade s ustanovenim § 7 ods. 6 pism. ¢) Zakona o ochrane spotrebitel’a pri
predaji tovaru na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov (predaj tovaru
zhotoveného podla osobitnych pozZiadaviek Zikaznika, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného Zdikaznika),

e v sulade s ustanovenim § 7 ods. 6 pism. d) Zakona o ochrane spotrebitel’a pri
predaji tovaru na dial’ku alebo mimo prevadzkovych priestorov (predaj tovaru,
ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze);

e v sulade s ustanovenim § 7 ods. 6 pism. f) Zakona o ochrane spotrebitel’a pri
predaji tovaru na dial’ku alebo mimo prevadzkovych priestorov (predaj tovaru,
ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitel'ne zmiesany s
inym tovarom);

e v sulade s ustanovenim § 7 ods. 6 pism. h) Zakona o ochrane spotrebitel’a pri
predaji tovaru na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov (vykonanie
naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré Zakaznik vyslovne poziadal; to neplati
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pre Sluzby, ak boli uzavreté poCas navstevy Zhotovitel'a u Zakaznika a Zakaznik
si tieto Sluzby vopred neobjednal);

e v stulade s ustanovenim § 7 ods. 6 pism. k) Zakona o ochrane spotrebitel’a pri
predaji tovaru na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov (poskytnutie
ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ulel, preprava tovaru, ndjom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluZieb
suvisiacich s Cinnostami v ramci volného Casu a podla ktorych sa Zhotovitel
zaviazal poskytnut tieto Sluzby v dohodnutom Case a dohodnutej lehote).

Ak odstupi Zakaznik od Objednéavky, je Poskytovatel povinny vratit' Zakaznikovi bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 (slovom: §trnastich) kalendarnych dni od odstiipenia
od Objednavky, vSetky penazné prostriedky uhradené ako Cenu za Objednavku, okrem
pripadov v tychto VOP uvedenych, formou bezhotovostného prevodu na bankovy ucet
Zékaznika, z ktorého bola pripisana platba na ucet Poskytovatela. V pripade, ze Zakaznik
pozaduje vratit’ penazné prostriedky uhradené ako Cenu za Objednavku na iny bankovy
ucet, musi formou emailu poskytnut’ ¢islo tohoto bankového Gctu Poskytovatel'ovi.

Zakaznik je opravneny odstapit’ od Objednavky podla tohoto ¢lanku VOP, v stlade s
ust. § 8 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov, bez udania dévodu, a to prostrednictvom Portalu SuperSused.

Poskytovatel” je povinny podla ustanovenia § 8 Zakona o ochrane spotrebitel'a pri predaji
tovaru na dial’ku alebo mimo prevadzkovych priestorov Zakaznikovi bez zbyto¢ného
odkladu prijatie nim podaného odstiipenia od Objedndvky podla ¢lanku XIIIL., ods. 2)
tychto VOP potvrdit’.

Zhotovitel’ je opravneny odstupit’ od Objednavky prostrednictvom Portalu SuperSused, v
pripade zavazného ¢i opakovaného porusenia Objednavky ¢i VOP Zakaznikom, najméa
pokial
a. nebola poskytnutd nutnd stcinnost’ zo strany Zakaznika k vykonaniu Diela ani
pocas dodato¢ne stanovenej primeranej lehoty k poskytnutiu suc¢innosti,
nastane situacia uvedena v ¢lanku XI., ods. 4, tychto VOP,
c. ak trva Zakaznik podla ust. § 637 Obcianskeho zakonnika na vykonani Diela
podl'a zrejme nevhodného prikazu alebo s pouzitim zrejme nevhodného materialu
aj po upozorneni Zhotovitel'om.

XIV.
Vady diela a reklamacia

Zékaznik je opravneny podl'a ustanoveni §§ 499 a 645 Obcianskeho zakonnika uplatnit’ u
Zhotovitel'a prostrednictvom Poskytovatela prava z vadného plnenia len na tie vady:
a. ktoré boli zistené pri odovzdani Diela podla ¢lanku VIIL., ods. 2, tychto VOP,
alebo
b. ktoré boli uvedené v Potvrdeni Diela.

Neskor prejavené ¢i zistené vady je opravneny Zakaznik uplatnit’ iba u Zhotovitel'a, nie
prostrednictvom Poskytovatela. Zhotovitel’ nesie zodpovednost’ za vady, ktoré ma Dielo
v Case vykonania. Zhotovitel' tiez zodpoveda za vady, ktoré Dielo ma v okamihu
Potvrdenia Diela, hoci sa prejavia neskor. Zakaznik si je vedomy, ze zaruka vyjadrena
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v tychto VOP je zavisla na druhu poskytovanej Sluzby, priCom suhlasi, Ze pre niektoré
typy Sluzieb, ako napriklad upratovacie sluzby, nie je mozné poskytovat’ inu zaruku, ako
ze bolo upratovanie vykonan¢ a zrealizované riadne a vcas k okamihu dokon¢enia Diela.
Poskytovatel’ nie je zodpovedny za vadné plnenie a neposkytuje zaruku za akost’ ani nie
je zodpovedny za vykonanie ulohy arbitra. Pre naroky Zakaznika z vadného plnenia,
uplatnené u Poskytovatel'a podla pismena a. alebo b., tohoto ¢lanku VOP, sa pouziji
ustanovenia tohoto ¢lanku. Zakaznik je opravneny uplatnit’ zostavajice prava z vadného
plnenia iba priamo u Zhotovitel'a, na zaklade prislusnych ustanoveni Obcianskeho
zakonnika, v zaru¢nej dobe.

Zéakaznik nema prava z vadného plnenia, pokial’ sa jedné o zjavnu vadu, teda taku, ktora
musel s vynalozenim obvyklej pozornosti identifikovat' do okamihu Potvrdenia Diela, v
pripade, Ze takato vada nebola uvedena v Potvrdeni Diela.

Zékaznik je opravneny uplatnit’ prdva z vadného plnenia podla ¢lanku XIV., ods. 1, pism.
a. alebo b., tychto VOP, prostrednictvom Uzivatel'ského uctu na Portali SuperSused,
popripade formou Potvrdenia Diela (dalej len ,,Reklamacia®). Zakaznik je povinny v
Reklamaécii riadne zdovodnit’ a dostatocne preukazat’ opravnenost’ Reklamacie. Zakaznik
sa zavazuje poskytnut’ aktikol'vek potrebnu a pozadovanu su¢innost’ za i¢elom vyrieSenia
reklamacie a je povinny vykonat’ akékol'vek a vSetky potrebné opatrenia na zabezpecenie
predchadzania vzniku Skody a jej nasledkov, vratane povinnosti minimalizovat’ takéto
nasledky.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade vady, ktord je podstatnym poruSenim
Objednavky, ma Zakaznik pravo pozadovat’

a. odstranenie vady opravou,

b. primerant zl'avu z Ceny za Objednavku,

c. odstupenie od Objednavky.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade vady, ktora je nepodstatnym poruSenim
Objednavky, ma Zakaznik pravo pozadovat’

a. odstranenie vady opravou,

b. primerant zI'avu z Ceny za Objednavku.

Zakaznik je povinny informovat’ Zhotovitel'a prostrednictvom Poskytovatela pri uplatneni
prava z vadného plnenia, akti z vysSie uvedenych foriem prava z vadného plnenia si zvolil.
Zakaznik si je vedomy, Ze realizovanu vol’bu nemdze zmenit’ bez sthlasu Zhotovitel'a.

Zakaznik nie je opravneny odstupit’ od Objednavky, ak nie je mozné vratit’ vec v stave, v
akom ju obdrzal.

Zakaznik prehlasuje, Ze suhlasi, aby o vyske primeranej zlavy z Ceny za Objednavku aj
o podstatnosti vady rozhodol Poskytovatel’ v pozicii arbitra podl'a ¢lanku XV. VOP.

Lehota pre vybavenie Reklamacie Poskytovatel'om je 30 (slovom: tridsat’) kalendarnych
dni. Za nedodrzanie tejto lehoty nesie zodpovednost’ len Zhotovitel’.

Pokial’ neoznami Zakaznik podla § 505 Ob¢ianskeho zakonnika vadu do 6 mesiacov odo
dna, kedy ju Zakaznik zistil ¢i mohol pri dostato¢nej starostlivosti zistit, najneskor do
uplynutia zaru¢nej doby, zanikaju jeho prava z vadného plnenia.
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XV.
RieSenie sporov

Zakaznik sthlasi, ze spory so Zhotovitel'om bude riesit’ zmiernym spdsobom. Zakaznik
suhlasi, Ze v pripade sporu, najmé vo veci vykonania Diela Zhotovitel'om, kvality diela, ¢i
bolo Dielo vykonané podla Objednavky, vo veci vad Diela a s tym spojenych prav z
vadného plnenia, ako napr. vysku zniZzenia Ceny za Objednavku, pomerného znizenia
Ceny za Objednavku, ¢i opravnenosti odstipenia od Objednavky, je medzi Zakaznikom a
Zhotovitel'om za t¢elom zmierneho riesenia sporu arbitrom Poskytovatel. Poskytovatel
je opravneny rozhodnut), Ze narok Zakaznika na zniZenie Ceny za Objednavku nie je dany.
Zékaznik suhlasi, Ze znizenie Ceny za Objednavku méze byt az o 100 %. Arbiter je
povinny rozhodnut’ najneskor do 30 dni odo diia, kedy sa o spore dozvedel. Za tymto
ucelom st Zhotovitel’ aj Zakaznik povinni poskytnit’ Poskytovatel'ovi vSetku potrebnu
sucinnost’.

Poskytovatel' je arbitrom len v sporoch vzniknutych podla tychto VOP a stcasne
uplatnenych do doby Potvrdenia Diela.

Ak Zékaznik nie je spokojny so sposobom, ktorym Poskytovatel v spojeni so
Zhotovitel'om vybavil jeho Reklaméaciu alebo ak sa domnieva, ze Poskytovatel’ porusil
jeho préava je opravneny obratit’ sa na Poskytovatela so ziadostou o napravu cestou
Uzivatel'ského uctu. Ak Poskytovatel' odpovie na tito ziadost' zamietavo alebo na fu
neodpovie do 30 dni od jej odoslania, Zakaznik ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (d’alej len subjekt
ARS) podla zdkona 391/2015 Z.z. ARS subjektami s organy a opravnené pravnické
osoby podla §3 zakona 391/2015 Z.z. Navrh méze Zakaznik podat’ spésobom uréenym
podl'a §12 Zakona 391/2015 Z.z.

Zékaznik mdze podat’ staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia
sporov RSO, ktora je dostupna online na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit' len Zakaznik — fyzickd osoba, ktora pri
uzatvérani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v rdmcei predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu
medzi Zakaznikom a Poskytovatelom, vyplyvajiiceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo
suvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmlav
uzatvorenych na dial’ku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu
neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS moze od Zakaznika poZadovat’ tihradu poplatku
za zacatie alternativneho riesenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

XVL
Ochrana osobnych udajov

1) Vsetky informéacie o ochrane osobnych tdajov, najmi o uceloch a spésoboch spracovania,

ako aj o vasich pravach v stvislosti so spracovanim vasich osobnych udajov, najdete na
www.supersused.sk v sekcii Ochrana osobnych tdajov.
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XVIL
Autorské prava

Vsetky materialy zverejnené na Portali SuperSused st chranené Autorskym zakonom.
Sluzby, ktoré st na Portali SuperSused uvedené, informacie o nich a ich vyobrazenie mézu
byt chranené d’al§imi pravami Poskytovatela ¢i Zhotovitel'ov. Nazvy a oznaéenia Sluzieb,
Zhotovitelov ¢i Poskytovatela mdzu byt registrovanymi ochrannymi  znamkami
prislusnych vlastnikov podl'a zakona ¢. 506/2009 Z.z. o ochrannych znamkach v zneni
neskorsich predpisov.

Akakol'vek Cast’ webovych stranok Poskytovatel'a nesmie byt skopirovana, publikovana,
prendSana ¢i  distribuovana elektronickou alebo mechanickou cestou bez
predchadzajuceho pisomného stihlasu Poskytovatel'a.

Nazov Poskytovatel’a, Portal SuperSused, logo Poskytovatel'a, logo Portalu SuperSused,
jeho design a vSetky suvisiace loga, nazvy Sluzieb, slogany a dalSie vyobrazenia su
chranené Autorskym zdkonom a je zakadzané pouzivat' ich bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Poskytovatela.

XVIIIL.
Zmena vSeobecnych obchodnych podmienok

Zakaznik berie na vedomie a suhlasi, ze Poskytovatel' je opravneny tieto VOP v
primeranom rozsahu jednostranne zmenit, a to najmid z dovodu zmeny v pravnych
predpisoch ¢i technickych nastaveniach Portalu SuperSused.

Nova verzia VOP nebude aplikovana na Objednavky uzatvorené pred nadobudnutim
ucinnosti novej verzie VOP, ibaze vSeobecne zavdzné pravne predpisy platnév
Slovenskej republiky stanovia inak.

Poskytovatel sa zavdzuje informovat Zakaznika prostrednictvom Portalu SuperSused o
kazdej zmene VOP.

Zékaznik je opravneny novu verziu VOP odmietnut’. O odmietnuti novej verzie VOP je
Zékaznik povinny informovat’ Poskytovatela formou emailu zaslaného na emailova
adresu Poskytovatela. V pripade, Ze Zakaznik odmietne zmenu VOP, je Poskytovatel’
opravneny zru$it' Uzivatel'sky ti€et Zakaznika.
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XIX.
Zaverec¢né ustanovenia

Vsetky informacie a pravne konanie prostrednictvom Portalu SuperSused su poskytované
v slovenskom alebo ¢eskom jazyku.

Prava a povinnosti v tychto VOP a samotnej Objednavke neupravené sa riadia
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov a d’al§imi vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi aplikovatelnymi na tento zmluvny vzt'ah.

Rozhodnym pravom pre rieSenie sporov je pravo Slovenskej republiky. V pripade
nemoznosti dosiahnut’ zmierneho riesenia sporu budu prislusné k rozhodnutiu stdy
Slovenskej republiky.

Tieto VOP sa pouziju na pravny vztah medzi Poskytovatelom a Zakaznikom, a pripadne
na zmluvny vztah medzi Zhotovitelom a Zakaznikom, okrem pripadov, kedy v
Objednavke bude niektoré ustanovenie VOP nahradené¢ inym alebo bude v
Objednavke vyslovene uvedené, ze sa na dany pravny vztah neaplikuju tieto VOP.

V pripade, Ze sa niektoré ustanovenie tychto VOP ukaze ako neplatné ¢i neucinné, je
Poskytovatel’ opravneny ho nahradit’ takym, ktoré sa najviac priblizuje obsahu a zmyslu
takéhoto ustanovenia. Neplatnostou ¢i neti¢innost'ou jedného ustanovenia VOP nie je
dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni tychto VOP ¢i Objednavky.

Dohl'ad nad vykonom ¢innosti Poskytovatel'a vykonava Slovenska obchodna inSpekcia so
sidlom Prievozska 32, 827 99 Bratislava (Ustredie).

Tieto VSeobecné obchodné podmienky st uc¢inné od 24 .5. 2018.
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